ACCORDO QUADRO
D.M. n. 158/2000 e successive modificazioni ed integrazioni
- accordo nazionale 8 luglio 2011

In Roma, il giorno
tra

o INTESA SANPAOLO S.p.A., nella qualita di Banca Capogruppo
e

o le Delegazioni Sindacali di Gruppo DIRCREDITO - FD, FABI, FIBA/CISL, FISAC/CGIL,
SINFUB, UGL CREDITO e UILCA

premesso che

- nel mese di aprile 2011 e stato presentato a tutte le comunita interessate, comprese le
00.SS., il Piano dImpresa 2011 - 2013 (di seguito Piano), con illustrazione di obiettivi,
strategie ed azioni programmate, inclusi motivi, caratteristiche e tempi del previsto
aumento di capitale nella prospettiva di migliorare significativamente la redditivita
aziendale del Gruppo;

- completata con successo l'operazione di rafforzamento del patrimonio, il Gruppo, pur in
un contesto di riferimento ancora sfavorevole, € impegnato con tutte le proprie risorse
ed energie sulla crescita sostenibile dei ricavi, e sul miglioramento della produttivita ad
ogni livello, anche attraverso una forte disciplina sui costi;

- in tale quadro é stato previsto sia la riduzione degli organici di almeno 3.000 unita, sia,
all'esito dei processi di riorganizzazione e di ristrutturazione gia avviati in relazione alla
intervenuta riduzione delle attivita produttive, la riqualificazione, riconversione e
riposizionamento professionale e fino a 5.000 risorse equivalenti da adibire ad attivita
commerciali e di sviluppo, a sostegno della crescita dei ricavi, nella prospettiva di
ridurre in via strutturale il costo del lavoro di almeno 300 milioni di euro con effetto dal
1° gennaio 2014, per un conseguente miglioramento del cost/income, rispetto al 2010,
di quasi il 10 punti

- la capogruppo, con lettera del 30 maggio u.s. — che qui si richiama integralmente - ha
awviato, in relazione ai processi di ristrutturazione, riorganizzazione e riqualificazione
connessi con il richiamato Piano ed alle conseguenti tensioni occupazionali, le relative
procedure contrattuali (artt. 18 e 19 C.C.N.L. 8 dicembre 2007);

— in tale sede si sono svolti diversi incontri nel corso dei quali, nell'ambito di un‘ampia
disamina, le 00.5S. hanno avanzato richieste di approfondimenti in ordine agli indirizzi
e agli obiettivi di cui al Piano e alle conseguenti ricadute sul Personale;




- nell'ambito del confronto contrattualmente previsto si sono dunque ricercati possibili
soluzioni e/o misure e strumenti atti, anche in concorso tra loro, a ridurre il piu
possibile le prevedibili conseguenze sul piano sociale delle azioni finalizzate a
raggiungere i predetti obiettivi di riduzione degli organici e del costo del lavoro e di
riqualificazione/riconversione di personale previsti nel Piano;

— le 00.SS. hanno infine, ribadito I'esigenza che la razionalizzazione in tema di organici si
realizzi gradualmente in stretta correlazione con il potenziamento, la crescita, lo
sviluppo sostenibile dellimpresa e l'effettiva realizzazione dei processi di
riorganizzazione aziendale di cui al citato Piano d'Impresa;

considerato inoltre che:

— sulla materia in argomento si e sviluppato un proficuo confronto contrattuale,
proseguito nei fatti anche dopo la lettera della Capogruppo del 20 luglio 2011 che ha
comunicato la chiusura della procedura senza accordo, annullando di fatto gli effetti
della medesima;

le Parti, dopo essersi date reciprocamente atto ed aver espressamente concordato tra loro
di prorogare i termini della procedura ex artt. 18 e 19 del CCNL citato, convengono,
sempre nell’ambito della medesima procedura contrattuale, quanto segue:

1. le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente accordo che:

e riguarda tutte le aziende che applicano il CCNL Credito facenti parte alla data
odierna del Gruppo Intesa Sanpaolo - perimetro Italia - come da prospetto
allegato 1;

e individua gli strumenti e le relative eventuali misure che le Aziende medesime
utilizzeranno, anche in concorso tra loro, ai fini del raggiungimento degli obiettivi
previsti dal Piano;

e definisce il quadro di riferimento comune per |'accesso alle prestazioni di cui al
"Fondo di solidarieta per la riconversione e riqualificazione professionale, per il
sostegno dell'occupazione e del reddito del personale del credito” (di seguito
Fondo di Solidarieta) come da accordo nazionale 8 luglio 2011.

2. Al fine di ridurre in via strutturale il costo del lavoro complessivo, ciascuna Azienda
del Gruppo concorrera, a partire dal 31 dicembre 2011 e fino al 31 dicembre 2013,
per quanto di propria competenza, alla riduzione degli organici nella misura
complessivamente definita di almeno 3.000 unita alle condizioni e con le modalita di
cui alle successive PARTI A e B.



Per conseguire detta riduzione viene concordemente individuato, anche in conformita

con le previsioni contrattuali vigenti, il D.M. 28 aprile 2000, n.158 - prorogato con

D.M. n. 226 del 2006 - con le modifiche ed integrazioni economico-normative

introdotte con accordo nazionale 8 luglio 2011 che, in particolare per quanto attiene

ai criteri di individuazione dei lavoratori in esubero ai fini dell'accesso alle prestazioni

del Fondo, cosi recita testualmente (art. 8):

"1. ai sensi di quanto previsto all'art. 5 comma 1, Legge 23 luglio 1991, n. 223,
I'individuazione dei lavoratori in esubero, ai fini del presente regolamento,
concerne, in relazione alle esigenze tecnico-produttive e organizzative del
complesso aziendale, anzitutto il personale che, alla data stabilita per la
risoluzione del rapporto di lavoro sia in possesso dei requisiti di legge previsti per
avere diritto alla pensione di anzianita o vecchiaia anche se abbia diritto al
mantenimento in servizio.

2. Liindividuazione degli altri lavoratori in esubero ai fini dellaccesso alla
prestazione straordinaria di cui allart. 5, comma 1, lettera b), avviene adottando
in via prioritaria il criterio della maggiore prossimita al diritto a pensione a carico
dellassicurazione generale obbligatoria di appartenenza ovvero della maggiore
eta.

3. Per ciascuno dei casi di cui ai comma 1. e 2. ove il numero dei lavoratori in
possesso dei suddetti requisiti risulti superiore al numero degli esuberi, si
favorisce in via preliminare la volontarieta, che e esercitata dagli interessati nei
termini ed alle condizioni aziendalmente concordate, e, ove ancora risultasse
superiore il numero dei lavoratori in possesso dei requisiti di cui sopra rispetto al
numero degli esuberi, si tiene conto dei carichi di famiglia.”

Allo scopo di consentire la puntuale attuazione di quanto precede tutto il Personale
nato fino a tutto il 1960 dovra compilare e sottoscrivere la delega (allegato n. 2)
ovvero trasmettere copia del’lECOCERT unitamente al modulo 2 bis, che costituisce
parte integrante al presente accordo. Tale modulo dovra essere riconsegnato, ad
ogni conseguente effetto, alla Direzione Centrale Personale — Servizio Relazioni col
Personale — Ufficio Amministrazione del Personale della Capogruppo medesima, con
le modalita che saranno portate a conoscenza di tutto il personale interessato, entro
e non oltre il termine del 12 settembre 2011. In caso di mancato riscontro da parte
dell'interessato nei termini suddetti ovvero di segnalazioni non conformi ai dati reali
potranno essere assunti da ciascuna Societa-datore di lavoro nei confronti del
soggetto responsabile i provvedimenti del caso.

PARTE A — PERSONALE CHE HA MATURATO O MATURERA’' IL DIRITTO AL
PERCEPIMENTO DELLA PENSIONE ENTRO IL 1° LUGLIO 2015

5.

I dipendenti di ogni ordine e grado - compresi i dirigenti, per i quali restano ferme le
norme di legge e di contratto loro applicabili - che entro il 20 settembre 2011 faranno
pervenire all’Azienda datore di lavoro la propria richiesta in modo conforme (allegati
3,4,5, 6 e 7) verra consentito di risolvere consensualmente il proprio rapporto di
lavoro, con riconoscimento, in tal caso, quale premio di tempestivita, di un importo
omnicomprensivo lordo come sotto disciplinato, da erogarsi a titolo di trattamento
aggiuntivo/integrazione al TFR, secondo le disposizioni di legge vigenti, con le
modalita ed alle scadenze di sequito indicate:



b)

d)

a decorrere dal 31 dicembre 2011, qualora abbiano gia raggiunto, a tale data, i
requisiti stabiliti dalla legge per avere immediato diritto al percepimento (c.d.
“finestra”) della pensione di anzianita o di vecchiaia ef/o comunque dei
trattamenti pensionistici dall’A.G.0. anche se con diritto al mantenimento in
servizio, con premio di tempestivita pari al 75% della Retribuzione Annua Lorda
(allegato 3);

a decorrere dalla “finestra”, qualora al 31 dicembre 2011 abbiano gia raggiunto i
requisiti stabiliti dalla legge per la pensione di anzianita o di vecchiaia e/o
comunque dei trattamenti pensionistici dall’A.G.0. anche se con diritto al
mantenimento in servizio, con premio di tempestivita pari al 75% della
Retribuzione Annua Lorda (allegato 4);

a decorrere dalla data di maturazione della rispettiva “finestra” o, in alternativa,
con opzione di ingresso al Fondo di Solidarieta a decorrere dal 1° gennaio 2012
qualora maturino nell'arco di tutto il 2012 il diritto alla pensione di anzianita o di
vecchiaia e/o comunque dei trattamenti pensionistici dall’A.G.O. anche se con
diritto al mantenimento in servizio, e la relativa “finestra” entro il 1° gennaio
2014 , con premio di tempestivita rispettivamente pari al 75% della Retribuzione
Annua Lorda per uscita alla “finestra”, ovvero pari al 15% della Retribuzione
Annua Lorda per adesione al Fondo (allegato 5);

a decorrere dalla data di maturazione del diritto o, in alternativa, con opzione di
ingresso al Fondo di Solidarieta sempre a decorrere dal 1° gennaio 2012 qualora
maturino il diritto alla pensione di anzianita o di vecchiaia e/o comunque dei
trattamenti pensionistici dall’A.G.0. anche se con diritto al mantenimento in
servizio, con “finestra” successiva al 1° gennaio 2014, con premio di
tempestivita rispettivamente pari al 110% della Retribuzione Annua Lorda per
uscita al “diritto”, ovvero pari al 15% della Retribuzione Annua Lorda per
adesione al Fondo (allegato 6);

con ingresso nel “Fondo di Solidarieta” a decorrere dal 1° gennaio 2012, qualora
maturino successivamente al 31 dicembre 2013 il diritto alla pensione di
anzianita o di vecchiaia e/o comunque dei trattamenti pensionistici dall’A.G.0.
anche se con diritto al mantenimento in servizio, con “finestra” entro il 1° luglio
2015, con premio di tempestivita pari al 15% della Retribuzione Annua Lorda
(allegato 7);.

Per coloro che — alla data di risoluzione del rapporto di lavoro non abbiano ancora
raggiunto il requisito di “vecchiaia” ovvero di anzianita con il massimo periodo
previsto ("40 anni”) lincentivo all’esodo, come sopra definito, sara maggiorato di un
importo pari a:

6,25% della Retribuzione Annua Lorda qualora il numero di mesi mancanti al
requisito dei “40 anni” - ovvero dei 65 anni di eta se precedente - sia inferiore a
20;

18,75% della Retribuzione Annua Lorda qualora il numero di mesi mancanti al
requisito dei "40 anni” - ovvero dei 65 anni di eta se precedente - sia
ricompreso fra 20 e 40;



e 31,25% della Retribuzione Annua Lorda qualora il numero di mesi mancanti al
requisito dei “40 anni” - ovvero dei 65 anni di eta se precedente - sia superiore
a 40.

Ai fini di quanto sopra la frazione di mese verra considerata mese intero.

Nel caso in cui alla data del 20 settembre 2011 il numero complessivo delle domande
pervenute in applicazione del precedente punto 5. risultasse inferiore 2.500 unita, le
Parti definiscono sin dora che, al fine di dare attuazione a quanto previsto dal D.M.
n. 158/2000, prorogato con D.M. n. 226 del 2006 e dall’accordo 8 luglio 2011, Intesa
Sanpaolo nonché, in stretta successione, le altre Societa del Gruppo di cui all‘allegato
1 attiveranno le procedure di cui alla Legge n. 223/1991 per la gestione del
personale in esubero e di quant'altro stabilito dal presente accordo, con I'impegno di
definire le procedure stesse entro venti giorni dall’avvio in modo coerente e conforme
a quanto piu oltre descritto nel presente accordo. Le intese sottoscritte tra le Parti
avranno durata fino a tutto il 31 dicembre 2013 e riguarderanno tutte le categorie di
personale.

In particolare, in attuazione di quanto sopra, cesseranno obbligatoriamente dal

servizio a decorrere dal:

a. 31 dicembre 2011 i dipendenti di ogni ordine e grado - compresi i dirigenti, per
i quali restano ferme le norme di legge e di contratto loro applicabili - che
abbiano gia raggiunto, a tale data i requisiti stabiliti dalla legge per avere diritto
alla pensione di anzianita o di vecchiaia e/o comunque dei trattamenti
pensionistici dall’A.G.0. anche se con diritto al mantenimento in servizio.

b. giorno immediatamente successivo alla data di maturazione del diritto (31
dicembre 2013 per coloro che maturano il diritto nella medesima data) i
dipendenti di ogni ordine e grado - compresi i dirigenti, per i quali restano
ferme le norme di legge e di contratto loro applicabili - che maturino, entro il 31
dicembre 2013 i requisiti stabiliti dalla legge per la pensione di anzianita o di
vecchiaia e/o comunque i trattamenti pensionistici dall’A.G.0. anche se con
diritto al mantenimento in servizio.

Ai fini della riduzione di organico di 2.500 unita prevista al presente articolo non
vengono ovviamente ricomprese le posizioni del personale disabile occupato
obbligatoriamente ai sensi delle vigenti disposizioni di Legge.

Nell'ambito della procedura di cui alla Legge n. 223 del 1991 ed allo scopo di
salvaguardare la funzionalita operativa ed organizzativa nelle sue piu varie
componenti, ciascuna Azienda, oltre che provvedere ad eventuali indispensabili
assunzioni per assicurare la necessaria sostituzione di figure professionali
specialistiche altrimenti non reperibili ed i dovuti funzionamenti, individuera, in
numero complessivo contenuto, le risorse - che ricoprono posizioni organizzative
elevate - che avra deciso di mantenere in servizio, ancorché in possesso, entro il 31
dicembre 2013, dei requisiti previsti dall’art. 8 del D.M. n. 158 del 2000, prorogato
con D.M. n. 226 del 2006.



PARTE B - PERSONALE CHE MATURA IL DIRITTO A PENSIONE
SUCCESSIVAMENTE AL 31 DICEMBRE 2013, CON PERCEPIMENTO DELLA
PENSIONE ENTRO IL 1° GENNAIO 2018

8.

Per raggiungere comunque la prevista riduzione di organico di almeno 3.000 unita, le
Parti concordano di favorire I'accesso al Fondo di Solidarieta dei lavoratori che
aderiranno volontariamente all™offerta al pubblico” secondo quanto in appresso
specificato, nel limite di 500 unita e comunque sino alla concorrenza di 3.000, fermo
quanto previsto al successivo punto 10.

Ai sensi dell'art. 1336 c.c., il lavoratore con diritto a percepire il trattamento
pensionistico (c.d. “finestra”) entro e non oltre il 1° gennaio 2018 potra accettare
|"offerta al pubblico” formulata da ciascuna Societa di appartenenza per risolvere
consensualmente ed in maniera irrevocabile - senza oneri di preavviso a carico di
ciascuna delle parti - il rapporto di lavoro alla scadenza che verra comunicata dalla
Societa stessa e comunque, in via automatica, entro e non oltre la data del 30
giugno 2013 per accedere al Fondo di Solidarieta dal giorno successivo compilando
I'apposito modulo di adesione (allegato n. 8).

A titolo di incentivo a favore del personale che accedera al “Fondo di Solidarieta”
accettando I’ “offerta al pubblico” di cui sopra sara riconosciuto, quale incentivo
all'esodo, a titolo di trattamento aggiuntivo/integrazione al TFR, secondo le
disposizioni di legge vigenti, un importo pari al 15% della Retribuzione Annua Lorda.

Per coloro che - alla data di risoluzione del rapporto di lavoro non abbiano ancora

raggiunto il requisito di “vecchiaia” ovvero di anzianita con il massimo periodo

previsto (*40 anni”) Iincentivo all’esodo, come sopra definito, sara maggiorato di un

importo pari a:

@ 6,25% della Retribuzione Annua Lorda qualora il numero di mesi mancanti al
requisito dei “40 anni” - ovvero dei 65 anni di eta se precedente - sia inferiore a
20;

= 18,75% della Retribuzione Annua Lorda qualora il numero di mesi mancanti al
requisito dei “40 anni” - ovvero dei 65 anni di eta se precedente - sia
ricompreso fra 20 e 40;

. 31,25% della Retribuzione Annua Lorda qualora il numero di mesi mancanti al
requisito dei “40 anni” - ovvero dei 65 anni di eta se precedente - sia superiore
a 40.

Ai fini di quanto sopra la frazione di mese verra considerata mese intero.

Il modulo di adesione dovra essere debitamente compilato e sottoscritto
dall'interessato e fatto pervenire all’Azienda nel periodo compreso tra il 1° settembre
2011 e la data ultima del 20 ottobre 2011.

E’ in facolta della Societa anticipare — rispetto al 30 giugno 2013 - il termine di
risoluzione e di cessazione del rapporto di lavoro in una delle seguenti date: 30
giugno 2012 ovvero 31 dicembre 2012, fermo restando che, al ricorrere di tale
fattispecie, la Societa resta impegnata a far pervenire all'interessato apposita
comunicazione scritta almeno 45 giorni prima della data finale del rapporto di lavoro.



Se il numero di domande di adesione risultasse superiore rispetto a quanto stabilito
al primo comma del presente articolo, verra redatta apposita graduatoria, unica a
livello di Gruppo, dei lavoratori in base alla maggiore prossimita alla c.d. “finestra” e,
a parita di “finestra”, alla maggiore eta anagrafica. Detta “offerta al pubblico” si
intendera valida e circoscritta alle risorse risultanti da detta graduatoria entro il limite
quantitativo richiamato, che la Capogruppo comunichera alle Societa. Ciascuna
Societa resta pertanto impegnata a far pervenire all'interessato apposita
comunicazione scritta relativa alla risoluzione del rapporto di lavoro, per consentire al
medesimo di poter accedere al Fondo di Solidarieta alla data del 30 giugno 2013
ovvero ad una delle date anticipate previste.

In caso contrario si fara riferimento alle previsioni dellart. 8 D.M. n. 158/2000.

Dichiarazione dell’Azienda

In relazione alla specifica richiesta delle 00.SS., I'Azienda accogliera le domande di
ripristino del rapporto di lavoro a tempo pieno formulate dal personale a part-time che
intenda accedere al Fondo di Solidarieta.

Al personale di cui sub 5. e 8. che confluisca nel Fondo di Solidarieta, con fruizione
delle prestazioni in forma rateale:

e sara assicurato, in quanto gia iscritto al Fondo sanitario integrativo del Gruppo
Intesa Sanpaolo, il mantenimento delliscrizione fino al mese precedente a quello
in cui l'interessato percepira il trattamento di pensione dall’A.G.O. ovvero di altre
forme di previdenza di base, alle stesse condizioni di contribuzione (sia per la
parte a carico del dipendente sia per la parte a carico dell’Azienda) in essere per il
personale in servizio;

e in quanto iscritto a forme di previdenza complementare a contribuzione definita,
verra altresi riconosciuto un importo complessivo a titolo di incentivazione
all'esodo. Detto importo sara pari al valore attuale (in base al tasso ufficiale di
riferimento vigente alla data di sottoscrizione del presente Accordo) del contributo
aziendale mensile di cui agli ordinamenti vigenti per i Fondi di previdenza
complementare, riferito all’'ultima retribuzione ordinaria di spettanza (incluso
I"eventuale “ristoro™”), moltiplicato per il numero dei mesi attualmente previsto, nei
confronti di ciascuno degli interessati, per I'erogazione dell’assegno di sostegno al
reddito;

e in gquanto iscritto a forme di previdenza a prestazione definita, nel periodo di
adesione al citato Fondo non e prevista alcuna erogazione integrativa all’assegno
straordinario, ferma restando la validita di detto periodo per il calcolo del
trattamento complementare, da erogare individualmente al momento del
pensionamento;






