COMUNICATO

In data 1 giugno si & conclusa la tornata di trattative per il rinnovo del CCNL, che ha
consentito di definire la parte normativa relativa ai call center riguardante le ferie, la
malattia, le mansioni, la percentuale di contratti a tempo indeterminato, i passaggi dalla
terza alla prima parte, I'orario di lavoro, la maternita ed il computo della paga oraria.

Si sono registrate anche positive convergenze, per quanto attiene I'organizzazione del
lavoro, demandando ad accordi aziendali tra le Parti la possibilita di attivare nuove
tipologie lavorative (outbound e mansioni ausiliarie alla vendita).

La definizione degli istituti di cui sopra segna un passaggio importante della trattativa
anche se l'intesa raggiunta, come piu volte é stato ripetuto dalle Organizzazioni sindacali,
e subordinata alla definizione della parte economica, che dovra essere in linea con le
dinamiche tabellari richieste in piattaforma.

L'accordo raggiunto si affianca al protocollo sulla Responsabilita Sociale d’'Impresa e
costituisce il primo consistente nucleo di istituti definiti ai fini del rinnovo del contratto
nazionale di lavoro.

Le Segreterie Nazionali hanno posto con forza all’Ania il problema delle esternalizzazioni
che rappresentano, di fatto, una violazione del Contratto nazionale, ricevendo I'impegno di
una verifica ed intervento nei confronti delle Aziende interessate, a partire da Direct Line.
La trattativa & proseguita con la discussione sull’aumento del contributo aziendale per la
Long Term Care, il nuovo istituto contrattuale che eroghera una rendita ai colleghi non piu
autosufficienti e che operera anche durante il pensionamento. Tale istituto, di indubbio
valore sociale, rappresenta la prima positiva esperienza nazionale fra tutte le categorie del
mondo del lavoro italiano e sta per diventare definitivamente operativo. L’Ania ha offerto di
aumentare il contributo aziendale da 0,20% a 0,40% della retribuzione tabellare e le
Organizzazioni sindacali, pur apprezzando lo sforzo, hanno dichiarato che tale offerta e
ancora distante dalla richiesta di piattaforma.

L’incontro si € concluso con la discussione sulla formazione, al termine della quale I’Ania
si e impegnata a presentare una proposta compiuta per il prossimo incontro, che si terra a
Roma nei giorni 7 e 8 giugno prossimi.

Per imprimere un ulteriore impulso alla trattativa, si & altresi convenuto di proseguire la
discussione a Milano i giornil9, 20, 21 e forse anche il 22 giugno prossimi.
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